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What to expect at your visit today

NOTE: Minors do NOT need parental consent for examination and treatment, UNLESS they are
under the age of 13 (these DO need parental consent). Due to sensitivity of the visit, we
recommend that you make child care arrangements before coming.

Clinic hours are from 7:00 am-4:30 pm with last walk-in by 2:30 pm (M-F).

Upon arriving at the clinic you will receive a number and registration papers. The number you receive
will be yours for the day. Patients are usually called in order of arrival but there are some exceptions
such as follow-up patients and patients called by a letter. Your medical records are confidential; only
with your written consent may someone other than Health Department personnel have access to these
records.

Everyone is financially screened. The STD clinic offers low cost (up to $30.00), confidential, same day
service to the public. Medicare, Medicaid, and Hillsborough Health Care Plan are accepted. No one
will be turned away for inability to pay. The clinic visit involves several steps: registration, interview,
blood draw, exam if necessary, and results/medication. Because of the comprehensive nature of this
service the entire visit may take two or more hours.

There is value on the services you will be receiving today:

Your cost today Actual cost to Health Community Provider
(exam, labs, treatment, if appropriate) Department (per visit) (10 panel tests — no treatment)
Up to $30.00 $224.32 $219.00

Sexually Transmitted Diseases tests (HIV, Syphilis, Gonorrhea, and Chlamydia) are offered to all
patients. Herpes tests and/or treatment can be done if lesions are present. Vaccinations for HPV
(before age 25) and Hepatitis are offered to clients. Testing for hepatitis is offered to clients at higher
risk.

The RAPID HIV test is done in our lab and you get the results at the end of your visit. The other tests
results are complete in one to two weeks and you can get them over the phone by calling the Test
Results Line.

Based on eligibility and depending on availability, we may provide the first dose in a series of three of
the following vaccines (2™ and 3™ doses at our Immunizations Clinic). Here is a cost comparison
versus a nationally recognized pharmacy:

1¥ Dose 2" and 3" Doses
Vaccine Health National Health National
Department Pharmacy Department Pharmacy
HPV (Human Papilloma Virus) | $0.00 $214.99 $0.00 $184.99 each
Hepatitis B $0.00 $114.99 $0.00 $114.99 each

In order to give you Excellent service, we ask that you:
e Have your photo ID ready

e Place your cell phone on vibrate or turn it off before speaking with any clinic staff
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Que puede esperar en su visita de hoy:

NOTA: Menores de edad no necesitan el consentimiento de los padres para ser examinados y/o recibir tratamiento, a
menos gue tengan menos de 13 afios (estos Sl necesitaran el consentimiento de sus padres). Debido a la naturaleza
de la visita, le pedimos que coordine el cuido de nifios antes de visitarnos.

Horas de operacion son de 7:00 am-4:30 pm con el ultimo paciente sin cita a las 2:30 pm (Lunes-Viernes).
Al llegar a la clinica, usted recibira un nimero y el formulario de registro. El nimero que usted reciba sera suyo
durante todo el dia. Los pacientes suelen ser llamados por orden de llegada, pero hay algunas excepciones,
como los pacientes de seguimiento o “follow-ups” y los pacientes que son llamados por una letra. Sus registros
médicos son estrictamente confidenciales, y s6lo con su consentimiento por escrito puede que alguien que no
sea personal del Departamento de Salud tenga acceso a dichos registros.

A todo el mundo se le verificara su estatus financiero. La clinica de “ETS” (Enfermedades de Transmision
Sexual) ofrece un bajo costo (hasta $30), este servicio es estrictamente confidencial y se ofrece el mismo dia al
publico en general. Los siguientes planes médicos de salud son aceptados: Medicare, Medicaid y el Hillsborough
Health Care Plan o el Plan de Salud del Condado de Hillsborough. A nadie se le negara servicio por no poder
pagar. La visita a la clinica implica varios pasos: inscripcidon o registro, entrevista, extraccion de la sangre,
examen de ser necesario y resultados. Debido a la naturaleza compleja de estos servicios la visita puede
demorar dos horas 0 mas.

Estos son los costos de los servicios que usted recibira en el dia de hoy:

El costo de hoy
(examen, laboratorios, tratamiento, si
aplica)

Costo actual para el Departamento de
Salud por visita

Proveedor en la comunidad
(10 analisis sensoriales- sin
tratamiento)

Hasta $30.00

$224.32

$219.00

Se ofrecen examenes de Enfermedades de Transmision Sexual (VIH, Sifilis, Gonorrea, y Clamidia) a todos los
pacientes. Los examenes y tratamientos para Herpes se haran Unicamente si el paciente presenta un brote.
Vacunas para HPV (antes de 25 afios) y Hepatitis se ofreceran a los pacientes. Los examenes para Hepatitis se
realizaran si el paciente esta en alto riesgo.

La prueba rapida del VIH es realizada en nuestros laboratorios y usted obtendra los resultados al final de su
visita. Los otros resultados seran completados entre una y dos semanas adicionales y usted podra obtener los

mismos a través del teléfono llamando a la Linea de Resultados del Departamento de Salud.

Basado en elegibilidad y disponibilidad, podriamos proveerle la primera dosis en una serie de tres de las
siguientes vacunas (la 2nda y 3ra dosis seran administradas en nuestra clinica de vacunas). Aqui una
comparacion de costo contra una cadena de farmacias nacional:

Primera Vacuna Segunda y Tercera
Vacuna Departamento Farmacia | Departamento | Farmacia Nacional
de Salud Nacional de Salud
HPV (Virus Papiloma Humano) $0.00 $214.99 $0.00 $184.99 cada una
Hepatitis B $0.00 $114.99 $0.00 $114.99 cada una

Con el fin de ofrecerle un excelente servicio le pedimos que:
e Tenga lista su identificacion con foto al momento de ser atendido

e Apague su teléfono celular antes de hablar con cualquier personal de la clinica
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